申 请 增 列 为 授 予 学 士 学 位

的专业简况表
申请专业名称        酒店管理       （公章）

专业建立时间        2015年        
学        制          四          年

申请授予学位        管理学         
学 科 门  类        旅游管理类       
云南省学位委员会办公室制

2018年12月1日填

	教

师

情

况
	         职务

类别
	教授
	副教授
	讲师
	助理研究员
	助教
	其他

	
	本校专任教师
	0
	4
	5
	1
	2
	

	
	外校兼任教师
	1
	4
	4
	1
	0
	

	本专业在校本科学生数
	共计 334 人
	 15级   43人
	  16级  94人
	 17级  91人
	18 级  106人
	  级  人
	  级  人

	教

学

计

划

执

行

情

况


	计划规定课程门数 70
	现已开出课程门数70

	
	已开出公共必修课和专业基础必修课名称，学时，任课教师职务，是否达到大纲要求
	本专业公共基础课必修课包括：马克思主义基本原理概论、毛泽东思想和中国特色社会主义体系概论、思想道德修养与法律基础、高等数学、大学英语、大学计算机基础等共704学时（见附表一）。

本专业专业基础课必修课包括：管理学、旅游经济学、饭店营销与销售、饭店业管理会计、商务礼仪与沟通、酒店英语等共352学时。任课教师职务达到课程教学基本要求（见附表二）。



	
	已开出专业必修课名称，学时，任课教师职务，是否达到大纲要求
	酒店管理专业课必修课包括理论课程和实训课程，其中理论课程：酒店经营与管理、餐饮运营管理、前厅部运营与管理、客房运营管理、饭店业人力资源管理、饭店业督导、会展管理与服务、收益管理、国际饭店开发与管理、酒店行政办公技巧、招聘管理、培训管理、管理心理学等共计608学时（见附表三）； 



	
	已开出实验课，实习课名称，学时，任课教师职务，是否达到大纲要求
	    酒店管理专业已开出实训课程：形体与礼仪实训、酒店客房技能实训、酒店餐饮技能实训、企业经营实战模拟实习、酒店服务技能实训、职业资格认证实训、专业方向模块综合实训、创业实践、毕业设计等共计1400学时。任课教师职务达到课程教学基本要求（见附表四）。

	
	毕业论文或毕业设计目前或计划执行情况，指导教师情况
	本专业已按照学院毕业论文工作安排及管理与经济系毕业论文工作计划如期完成了毕业设计的选题、指导教师的确定及相关资料的撰写、学生分配、任务书下达等工作。

    本专业共有8名专任教师承担本届毕业论文指导工作，其中副教授4人，讲师1人，助理研究员1名，助教2名。（见附表五）

	本专业成立以来的主要工作，特别是为保证本科教学质量采取的主要措施

	为了满足旅游酒店企业对高素质技能型人才的需求，在前期调研的基础上，并结合我院办学特点，经教育部批准设立了酒店管理类专业，并于2015年9月开始招生。本专业成立以来，在学院的各方力量的大力支持下，阶段性的完成了硬件设备、教师队伍、实训基地、专业内涵等方面的建设，初步完成了专业预期的建设目标和建设效果。

一、主要措施

1、借鉴先进经验，结合本校办学特点，形成能力递进式培养的专业课程地图
昆明理工大学酒店管理专业在人才培养上大胆创新，以社会、市场对人才现在以及未来的需求状况为导向，在进行了广泛的调查分析的基础上，借鉴了国际上著名国际酒店管理学院的培养方式，实行“三明治式”酒店人才分段分层培养。一年级侧重专业及行业认知培养；二年级侧重专业基础知识、技能培养及行业认知深化，二年级下学期进入酒店进行顶岗实习，通过6个月的实习，学生完成对行业以及自我的认知，尽早调整和树立职业发展目标；三年级，回到学校，学生根据个人发展兴趣选择一个专业方向（酒店人力资源管理或酒店网络营销方向）深入学习，侧重训练经营管理素质、创新能力，并配合三个高水平的全国职业技能比赛，进一步促进学生的商科素质及综合能力的提升。四年级，进行为期6个月的第二次顶岗实习，并与毕业环节贯穿连通，深入强化学生的从业技能与经验积累，增强就业竞争力。
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图1：能力递进式培养的专业课程地图

2、外引内建，建立了一支理论扎实、实践过硬的“双师型”教师队伍

目前已有专职教师12人，其中副教授及以上职称5人，博士及博士在读4人，“双师型”教师6人。专任教师年龄均在30-45岁之间。其中，先后有两位教师完成到酒店顶岗实践锻炼，一位教师到国外知名酒店管理学院学习。在教师水平和教学风范方面，有一名教师获得云南省高校教师教学比赛一等奖，一名教师获得省部级教学比赛三等奖，两名教师获得昆明理工大学教学比赛特等奖，两名教师获得一等奖，一名教师获得二等奖。在指导学生参加职业技能大赛方面成绩也较为突出，已获得国家级、省部级及行业奖项二十多个。另外，还聘请了12位本地高校教师作为酒店专业的外聘教师，承担部分专业基础课。同时，为了加强与合作酒店的紧密联系，实行企业导师制度，已聘请了22位行业资深职业经理人作为行业导师，以开设讲座、指导实习、承担部分专业课程讲授等形式建设行业兼职教师队伍。
3、加大实训基地建设力度，校企合作及实践教学特色逐步凸显

2017年城市学院实训大楼竣工，校内实践教学条件得到完善，酒店管理专业“酒店餐饮综合实训室”、“酒店宴会多功能实训室”等实训室建成，为酒店管理专业开展实践教学以及“翻转课堂”专业课教学改革、校内实训课改革、与行业协会开展更多深入的协同育人活动、人才校内实践教学开展等提供必不可少的基础设施条件。
此外，根据专业人才培养特点以及行业特点，开展全方位、立体化、多层次的校企合作、协同育人。先后输送3届学生到万豪、希尔顿、凯悦、温德姆等知名国际酒店集团在上海、深圳、成都等地的酒店进行顶岗实习。根据自己的人才培养需求，结合合作企业不同的条件及优劣势，与省内省外的12家合作酒店，在人才培养方案制订、课程资源开发、课题研究、师资共培共享、职业技能比赛、实训设施设备等方面合作，形成“省内+省外+国际”多层次、全方位、差异化的校企合作。通过“万豪班”、“希尔顿班”等形式，明确双方的责权利，激发企业全程参与人才培养的积极性。既弥补了校内教学资源不足的劣势，又充分发挥不同酒店的资源优势，使得企业能全程全方位参与到育人中来。
4、引入国际职业资格认证，与国际教育资源对接，拓展国际化办学
我校与美国饭店协会教育学院（AH&LA-EI）合作，将其职业资格认证引入，一方面，将“黄金服务认证”作为专业毕业要求的职业资格证书纳入教学计划中，另一方面，鼓励教师学习并认证国际标准的职业资格证书，以此来推进与国际标准的接轨，为培养具有国际视野的酒店高素质人才积累了丰富的专业及教学经验。
另外，与万礼豪程基金会（美国万豪家族的教育基金项目）合作，在师资培训、教学资源开发、职业技能比赛、国际共享课程等方面展开全面的合作，开展“以学生为中心”的教学研讨及师资培训，确保教学资源和教师教学方法与国际标准接轨。
5、开展课程混合式系列教学改革，形成丰厚的教学成果
教学质量是人才培养的根本保障，任何人才培养模式改革都离不开教育教学的配套改革。我校酒店管理专业多点布局，在探索混合式系列教改方面取得成效。自办学以来，在课程建设方面，建成校级精品课程1门，开发建成慕课3门；在教材建设方面，出版专业教材4本，获学校教材项目立项2个；在教师教学比赛方面，获国家级说课大赛三等奖1名，云南省高校教师教学比赛一等奖1名，校级特等奖1名，校级一等奖1名。教学教改方面，获校级教学成果奖一等奖1项，二等奖2项，教改项目4项，人培项目1项。教师职业能力提升方面，专业教师分别取得8个、15项国际职业资格认证；科研方面，主持省哲学社会科学研究项目2项，省级人才培育项目1项，校级社科重点培育项目1项。在核心期刊发表论文20多篇。
6、加强教学管理，提高教学质量
教学管理是提高教学质量的监督和保障，其基本内容一般包括：教学计划管理，教学运行管理，教师队伍管理，实践性教学环节的组织管理、教学质量监控等。我校酒店管理专业从教学计划的制订与修改、教学运行中的课堂教学管理以及教学文档材料管理、教师队伍管理等方面加强监控管理，定期开展教研室活动以及师生座谈会，组织研究培养方案以及课程改革、教学方法研究等。同时，每个学期开展学生评教活动，实践性教学环节则做到提前计划、统一安排，要求教师严格依据培养方案的要求开展实践教学计划的申报、审核以及检查，规范实践教学考核办法，保证实践教学质量。此外，为了提高教学质量，培养出符合企业需求的技能型人才，本专业建立了由行业专家、同行和学生组成的三维一体的监控体系，通过用人单位反馈、同行评教和学生评教的方式监控教学质量。

二、教学效果
1、学生基本理论、技能及综合素质
本专业学生各课程考试成绩符合正态分布，达到了培养方案对人才的培养要求。在职业技能培训方面也取得优异成绩，经过全体师生的共同努力，2015级共有43名学生全部通过美国饭店协会“黄金服务认证”证书。学生在国际酒店进行专业实践、顶岗实习累计达600多人次，实习满意度提升，职业规划意识增强。用人单位满意度显著提升，多名学生获得酒店的“优秀实习生”表彰，企业对我校酒店管理专业的学生总体评价高，认为实习生总体素质高，团队意识强，专业基础扎实。获得国家级以及省部级职业技能比赛奖项二十多项。
 2、学风

本专业学风较好，上课积极主动，很少有学生旷课、迟到、早退，早晚自习出勤率较高，尤其是低年级学生。学生积极参与教师的慕课制作与运营、微课拍摄、大学生创新创业项目申报等活动，形成积极的专业学习氛围。


	其

他

需

要

说

明

的

问

题
	无

	校学术委员会意见
	校学术委员会主席（签章）     年    月    日

	专

家评议组意见
	全组人数
	
	参加投票人数
	
	同意
	
	不同意
	
	弃权
	

	
	组长（签章）          年      月      日

	主管部门意见
	（公章）         年       月      日

	备注
	


附表一：

已开出公共必修课程统计表

专业：酒店管理         年级：2015级

	序号
	课程名称
	学分
	学时
	授课教师
	专业技术职务

	1
	思想道德修养与法律基础
	2
	32
	赵煜
	教授

	2
	中国近现代史纲要
	2
	32
	彭有祥
	教授

	3
	毛泽东思想和中国特色社会主义理论概论
	4
	64
	田灿明
	讲师

	4
	马克思主义基本原理概论
	3
	48
	周雅难
	教授

	5
	社会实践及公益劳动(1)
	1
	16
	赵昆
	讲师

	6
	入学教育
	1
	16
	赵昆
	讲师

	7
	职业岗位(群)导论
	1
	16
	张馨元
	讲师

	8
	职业生涯与规划
	1
	16
	刘鑫
	讲师

	9
	职业核心能力
	1
	16
	刘鑫
	讲师

	10
	就业教育与实践
	1
	16
	张超
	副教授

	11
	体育(1)
	2
	32
	梅丽华
	教授

	12
	体育(2)
	2
	32
	宋博
	助教

	13
	体育(3)
	2
	32
	梅丽华
	教授

	14
	体育(4)
	2
	32
	马云亮
	讲师

	15
	大学英语(1)
	4
	64
	曾颖
	讲师

	16
	大学英语(2)
	4
	64
	曾颖
	讲师

	17
	大学英语(3)
	4
	64
	赵丽昆
	副教授

	18
	体育课外测试(1)
	0
	0
	梅丽华
	教授

	19
	体育课外测试(2)
	0
	0
	梅丽华
	副教授

	20
	高等数学B(1)
	3
	48
	舒江叶
	讲师

	21
	高等数学B(2)
	2
	32
	舒江叶
	讲师

	22
	大学计算机自主上机
	2
	32
	解韩玮
	副教授


附表二：

已开出专业基础课必修课程统计表

专业：酒店管理       年级：2015级

	序号
	课程名称
	学分
	学时
	授课教师
	专业技术职称

	1
	管理学
	4
	64
	张超
	副教授

	2
	旅游经济学
	3
	48
	李聪媛
	副教授

	3
	商务沟通与礼仪
	2
	32
	李媛媛
	副教授

	4
	饭店营销与销售
	3
	48
	郭辉
	助理研究员

	5
	饭店业管理会计
	3
	48
	李小文
	讲师

	6
	酒店英语（上）
	4
	64
	赵春阳
	讲师

	7
	酒店英语（下）
	3
	48
	郭辉
	助理研究员


附表三：

已开出专业技能课必修理论课程统计表

专业：酒店管理         年级：2015级

	序号
	课程名称
	学分
	学时
	授课教师
	专业技术职称

	1
	酒店经营与管理
	4
	64
	郭辉
	助理研究员

	2
	餐饮运营管理
	3
	48
	杨璇
	讲师

	3
	前厅部运营与管理
	3
	48
	李聪媛
	副教授

	4
	客房运营管理
	3
	48
	李聪媛
	副教授

	5
	饭店业人力资源管理
	3
	48
	张馨元
	讲师

	6
	饭店业督导
	3
	48
	程宇
	助教

	7
	会展管理与服务
	3
	48
	刘红
	副教授

	8
	收益管理
	3
	48
	张馨元
	讲师

	9
	国际饭店开发与管理
	3
	48
	李聪媛
	副教授

	10
	招聘管理
	3
	48
	文娟
	人力资源总监

	11
	培训管理了
	3
	48
	张馨元
	讲师

	12
	酒店行政办公技巧
	2
	32
	程宇
	助教

	13
	管理心理学
	2
	32
	刘鑫
	讲师


附表四：

已开出专业技能课必修实训课程统计表

专业：酒店管理         年级：2015级

	序号
	课程名称
	学分
	学时
	授课教师
	专业技术职称

	1
	军事理论与实训
	3
	60
	
	

	2
	形体与礼仪实训
	1
	20
	李媛媛、李江玲
	副教授、高级培训师

	3
	酒店客房技能实训
	2
	40
	李聪媛
	副教授

	4
	酒店餐饮技能实训
	2
	40
	郭辉、杨璇
	助理研究员、讲师

	5
	企业经营实战模拟实习
	2
	40
	李聪媛、郝敬峰
	副教授、讲师

	6
	酒店服务技能实训
	18
	360
	李媛媛、李聪媛、张馨元、杨璇、张超
	副教授、副教授、讲师、讲师、副教授

	7
	职业资格认证实训
	1
	20
	张馨元、李圆圆
	讲师、助教

	8
	专业方向模块综合实训
	3
	60
	刘益成、张馨元、王黎媛
	高级培训师、讲师、高级花艺师

	9
	创业实践
	1
	20
	李媛媛
	副教授

	10
	岗位实习
	21
	420
	李媛媛、李聪媛、张馨元、程宇、李圆圆、张超
	副教授、副教授、讲师、助教、副教授

	11
	毕业设计（论文）
	16
	320
	李媛媛、李聪媛、张馨元、程宇、李圆圆、马英、杨懿、郭辉
	副教授、副教授、讲师、助教、副教授、副教授、助理研究员


附表五：

毕业论文（设计）指导教师一览表

专业：酒店管理         年级：2015级

	序号
	姓名
	性别
	出生年月
	最高学位
	专业
技术职务
	所在单位
	所学专业
	毕业院校

	1
	李媛媛
	女
	1980.03
	硕士
	副教授
	昆明理工大学
	企业管理学
	德国特里尔大学

	2
	郭辉
	男
	1955.12
	硕士
	助理研究员
	昆明理工大学
	酒店管理
	Insititut Vatel

	3
	李圆圆
	女
	1988.09
	硕士
	助教
	昆明理工大学
	旅游管理
	云南师范大学

	4
	程宇
	男
	1991.04
	硕士
	助教
	昆明理工大学
	酒店管理
	法国瓦岱勒国际旅游酒店学校

	5
	李聪媛
	女
	1975.06
	博士
	副教授
	昆明理工大学
	旅游管理
	云南大学

	6
	张馨元
	女
	1982.08
	硕士
	讲师
	昆明理工大学
	经济学
	云南大学

	7
	马英
	女
	1976.08
	硕士
	副教授
	昆明学院
	旅游管理
	云南师范大学

	8
	杨懿
	男
	1984.11
	博士
	副教授
	云南大学
	旅游管理
	云南大学


PAGE  
4

